
2023年 6月吉日 

 

お客様各位 

 

 

株式会社ユーネットワークス 

 

客 zouサービス終了のお知らせ 

 

平素より客 zouサービスをご利用頂きまして誠にありがとうございます。 

 

2009年 3月より、当初は株式会社 USENがご提供しておりました店舗・事業所向けインターネット接続サー

ビス「GyaOショッパーズ・アクセス(GyaO-SA)」（現 So-net 「SAベーシック」）の標準提供機能としてスター

トした「客 zou」サービスでございますが、この度「客 zou with SA」の回収代行業務を委託しているソニーネ

ットワークコミュニケーションズ株式会社様（以下「So-net 社」）より本サービスにおける回収代行業務を終了

する旨の通知がございました。 

つきましては現在 So-net 社を介して利用料金をご請求させて頂いておりますお客様からの料金回収が今後困

難になることから、サービスを安定的にご提供することが難しいと判断し、サービスを終了させて頂くこととな

りました。 

 

記 

 

提供終了サービス：客 zouサービス全プラン 

サービス提供終了日：2023年 9月 30日 

 

以上 

 

突然のお知らせとなりますことお詫び申し上げますと共に、14 年以上の長きに亘りご愛顧頂いてまいりまし

たこと深く御礼申し上げます。 

 

本件につきましてのお問い合わせは客 zou サービスページ(http://kzou.jp/)のお問い合わせページよりお願い

致します。 

 

 

以上 


